


Condizioni di vendita e di consegna
Prezzi 2009 IVA esclusa

La consegna dei nostri caloriferi e dei loro accessori viene effettuata conformemente alle condizioni generali di vendita e di consegna qui sotto
elencate. Ogni deroga a queste condizioni Ł subordinata all�accettazione scritta da parte della Zehnder Group Italia Srl. Errori manifesti, di cal-
colo o di dattilografia, non sono per noi vincolanti. 
Le condizioni generali di vendita e di consegna sono subordinate al diritto italiano. Le descrizioni e indicazioni dei nostri cataloghi e listini non
impegnano la società. I nostri prezzi e modelli possono essere modificati senza alcun preavviso. Le condizioni o garanzie annunciate
eventualmente dai nostri agenti non sono valide se non sono state confermate da una lettera della sede firmata dal presidente o dal direttore
commerciale. Segnaliamo che si effettuano consegne differenziate per materiali da ordinare e disponibili a magazzino.

1.Ordinazioni

La consegna dei caloriferi e dei loro accessori viene effettuata conformemente alla nostra conferma d�ordine. I nostri clienti sono pregati di
controllarla all�atto del ricevimento. 

2.Modifiche di ordinazioni

Ogni modifica al vostro ordine deve esserci comunicata entro un giorno dal ricevimento dello stesso. Trascorse 24 ore dal ricevimento
dell�ordine i caloriferi sono già inseriti nel programma di fabbricazione, pertanto per modifiche apportate durante la lavorazione verrà addebitato
l�aumento del 40% del costo del calorifero. Se la costruzione del calorifero Ł terminata, per eventuali modifiche degli attacchi (le sole possibili)
verrà addebitato l�aumento del 50% del costo del calorifero. Ulteriori modifiche non sono realizzabili: pertanto il calorifero verrà addebitato con
l�esecuzione come da conferma d�ordine. Le condizioni urgenti non possono essere modificate. 
Ogni cambiamento d�ordine può causare non solo spese, ma pure un ritardo nella consegna.

3.Annullamento d’ordine

L�annullamento di un ordine Ł subordinato all�accordo scritto della Zehnder Group Italia Srl. Eventuali spese risultanti dall�annullamento saranno
fatturate al cliente. 

4.Prezzo

I nostri prezzi non sono impegnativi, possono essere modificati in ogni momento e si intendono franco nostro deposito. Addebito trasporto 4%
per ordini pari o superiori a   500 netti. Per ordini inferiori a detto valore, contributo spese fisso di   20. Per modelli ingombranti ci riserviamo di
chiedere una partecipazione alle spese di imballaggio.

5.Condizioni di pagamento

Le condizioni di pagamento confermate devono essere rispettate anche in caso di ritardo nella fornitura. Non si accettano detrazioni o ritardi di
pagamento per qualsiasi reclamo, per eventuali note di credito non ancora emesse o per pretese non riconosciute dalla Zehnder Group Italia Srl.
I pagamenti devono essere effettuati anche se la fornitura manca di accessori che non pregiudicano l�utilizzazione del materiale o anche se tale
materiale necessita di interventi d�entità trascurabile. Ritardi di pagamento implicano l�addebito delle spese bancarie e degli interessi nella misu-
ra di 4 punti in piø rispetto al tasso ufficiale di sconto nonchØ l�immediata sospensione delle spedizioni in corso. 

6.Spedizioni 

La spedizione della merce viene eseguita a rischio e pericolo del destinatario che, al ricevimento della merce, deve verificare in presenza del 
trasportatore che l�imballo sia intatto, che non ci siano avarie, articoli mancanti o sostituzioni. Ogni danno o perdita constatati devono essere
segnalati immediatamente al corriere, firmando con riserva la bolla e confermando tale riserva tramite lettera raccomandata entro tre giorni dal
ricevimento della merce. L� inosservanza di questa clausola svincola l�impresa di trasporto dalle sue responsabilità. L�invio può essere
assicurato contro i rischi di trasporto, a richiesta e a carico del cliente. 

7.Reclami

I reclami riguardanti la merce o difetti apparenti sono presi in considerazione dalla Zehnder Group Italia Srl, solo se notificati entro dieci giorni dal
ricevimento, premesso che tale merce non abbia subito alterazioni da parte di terzi.

8.Imballaggio

L�imballaggio sarà quello che la Zehnder Group Italia Srl riterrà il piø opportuno. Esso Ł generalmente compreso nel prezzo di vendita dei calori-
feri e non sarà ripreso. Imballaggi speciali fatturati, non saranno ripresi. 

9.Termini di consegna 

Il termine di consegna Ł indicato sulla nostra conferma d�ordine. Esso corrisponde, per le ordinazioni a termine fisso, al giorno della spedizione;
per le ordinazioni �a richiesta�, al giorno in cui la merce Ł pronta per la spedizione. La Zehnder Group Italia Srl si impegna a rispettare il termine
di consegna ma non può dare garanzie in assoluto. Pretese di indennizzo relative all�inosservanza del termine, non possono essere prese in
considerazione. In caso di forza maggiore (scioperi, disordini, guerre,�ecc�), la Zehnder Group Italia Srl si riserva la scelta delle misure da adot-
tare.

10.Riserva di proprietà

La merce consegnata e non pagata completamente, si considera venduta con riserva di proprietà in caso di inadempimento anche parziale del
compratore; la società potrà chiedere la immediata restituzione della merce trattenendo comunque le rate pagate a titolo di indennità salvo il
maggior danno. 

11.Ripresa di merce 

Nessun ritorno di merce sarà accettato senza il nostro consenso.
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12.Disegni, dimensioni e pesi
Disegni, dimensioni e pesi sono indicativi, riservandosi la Zehnder Group Italia Srl il diritto di modifica senza preavviso. Inoltre la Zehnder Group
Italia Srl non può garantire l’esecuzione dei caloriferi esattamente conforme ai campioni messi a disposizione. 

13.Garanzie 
Zehnder Group Italia Srl garantisce, i caloriferi nuovi di fabbrica per un periodo di cinque anni dalla consegna per ordini inoltrati dall 1 Gennaio
2007, e due anni per i componenti elettrici. I caloriferi divenuti inutilizzabili durante questo periodo per difetti palesi di materiali o di fabbricazione,
saranno sostituiti gratuitamente franco vs. destinazione. La condizione essenziale è che i difetti riscontrati siano contestati immediatamente per
iscritto alla Zehnder Group Italia Srl durante il periodo di garanzia al fine di determinarne le cause. I caloriferi difettosi diventano di nostra
proprietà e devono essere spediti franco nostra sede. Le nostre garanzie non si estendono a guasti che potrebbero prodursi in seguito a sforzi
anormali, insufficiente custodia, manipolazione irregolare e modifiche. Riparazioni eseguite da terzi senza il nostro consenso scritto esonerano
la Zehnder Group Italia Srl da qualsiasi pretesa che derivi dall'obbligo di garanzia descritto sopra e da ogni risarcimento per spese di montaggio,
smontaggio o risultanti da altri guasti.
I nostri caloriferi sono garantiti con le seguenti riserve:
a. che gli accessori, le parti di ricambio e di tenuta idraulica siano originali ZEHNDER.
b. che i corpi scaldanti siano in buone condizioni, siano stati immagazzinati al riparo delle intemperie prima di essere installati in cantiere.
c. che l'installazione sia stata realizzata conformemente alle norme.
d. deve essere rispettata la norma UNI 8065 inerente al trattamento dell’acqua negli impianti termici ad uso civile, e specificatamente:

1) che l'acqua utilizzata per l'alimentazione del circuito di riscaldamento non sia corrosiva e i gradi di durezza siano compresi
nella norma.

2) nel caso in cui si utilizzi un inibitore di corrosione, esso dovrà essere compatibile con tutti i materiali presenti nei corpi scaldanti.
3) nel caso in cui si utilizzi l'antigelo, esso dovrà essere compatibile con tutti i materiali dei caloriferi e non dovrà mai essere

utilizzato puro, ma diluito prima di essere introdotto nel circuito.
4) L’utilizzo di prodotti per il trattamento delle acque, non specificatamente prescritti da Zehnder Group Italia Srl, investe della

completa responsabilità l’installatore ed il fornitore dei prodotti suddetti.
e. che il circuito sia esente da residui di metallo, calamina, grasso e non ci sia la presenza di gas. Prima della messa in funzione dell’impianto,

eseguire un lavaggio per eliminare residui di lavorazione meccanica e/o residui lasciati in fase d’installazione.
f. dopo un primo riempimento i corpi scaldanti non siano rimasti senza acqua e non siano stati vuotati periodicamente.
g. non è consentito l’utilizzo di vaschette umidificatrici in materiale poroso o che possa comunque innescare fenomeni corrosivi.
h. in fase di pulizia delle superfici esterne del corpo scaldante, non utilizzare strumenti e/o sostanze che potrebbero danneggiare o essere 

aggressive per la vernice del calorifero.
i. non deve essere superata la pressione massima d’esercizio riportata nelle specifiche tecniche di ogni singolo prodotto.
j. non deve essere superata la temperatura massima di esercizio riportata nelle specifiche tecniche di ogni singolo prodotto.
k. in caso di prodotto con tappi premontati da ZEHNDER, qualsiasi manomissione degli stessi, causerà l'immediata cessazione della

garanzia sul prodotto. La Zehnder Group Italia Srl non si assumerà comunque responsabilità su batterie assemblate da terzi, e/o con tappi
e riduzioni assemblati da terzi.

l. I nostri caloriferi non sono garantiti se collegati ad impianti con vaso d’espansione aperto, o collegati all’impianto idrico sanitario,
o comprendenti componenti con adeguata impermeabilità all’ossigeno.

14.Responsabilità 
E’ esclusa la responsabilità di Zehnder Group Italia Srl se non causata da intenzionalità o grave negligenza. Per quanto non espressamente
citato, valgono le Norme e le Leggi nazionali applicabili ed in vigore.
Il cliente è tenuto in ogni caso a cercare di limitare e contenere, per quanto possibile, la dimensione e l’ammontare di eventuali danni
conseguenti a difetti del prodotto.
In specifico, per quanto concerne la responsabilità per danno da prodotti difettosi, si applica la direttiva CEE 85/374 del 25 luglio 1985, recepita
come legge della Repubblica Italiana dal D.P.R. n° 224 del 24 maggio 1988.

15.Foro competente 
Foro competente e luogo d’esecuzione è in ogni caso Milano.
La Zehnder Group Italia Srl si riserva il diritto di designare un altro Foro.
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Edelweiß
C 0067

RAL 9010
C 90101

NCS-S-0520-Y20R
C 0801

NCS-S-0530-Y10R
C 0802

RAL 9001
C 90011

RAL 1013
C 10131

Flamingo
C 00691

RAL 1023
C 10231

Natura
C 00351

Greenwich
C 00441

RAL 9002
C 90021

RAL 5002
C 50021

Bahama
C 00541

NCS-S-1030-R80B
C 0813

Ägäis
C 00401

RAL 9017
C 9217

Calypso
C 00431

Manhattan
C 00771

RAL 5017
C 50171

RAL 3000
C 30001

Chinchilla
C 0064

RAL 8017
C 80171

Classic (+15 % rispetto alla verniciature standard)

Standard Trendy (+15 % rispetto alla verniciature standard)

Metallic (+35 % rispetto alla verniciature standard)

RAL 7016
C 70161

RAL 3003
C 30031

Pergamon
C 00811

Jasmin
C 0072

RAL 9005
C 90051

Spring Green
T 0846

Ivory
T 0849

NCS-S-0530-Y30R
T 0806

Dark Brown
T 0847

NCS-S-2010-G60Y
T 8723

NCS-S-0520-R90B
T 5613

NCS-S-2055-B10G
T 5743

Dark Purple 
T 0848

NCS-S-2065-R20B
T 3770

NCS-S-0520-R
T 1808

Titane
M 03351

Anthracite
M 0346

Sand Quartz
M 0522

Beige Quartz
M 0523

Red Quartz
M 0526

Technoline
03252

Colori senza

frontiere.

Chi l’ha detto che la scelta deve sem-
pre cadere sul bianco? Quando un
calorifero è bello non deve per forza
di cose venir nascosto, ma può esse-
re concepito per offrire stimoli origi-
nali e colorati a tutto vantaggio del
design di interni. Per questo, i calori-
feri Zehnder sono disponibili in una
vasta gamma di colori e finiture bril-
lanti oppure opachi. Una selezione è
mostrata in questa pagina.

I colori Quartz presentano una finitura metallica 

e una superficie non perfettamente liscia.

I codici RAL e NCS sono definiti dal produttore.
NB: In funzione dei metodi di produzione adottati, 
i prodotti possono presentare minute differenze rispetto
alla tonalità del colore e/o alla sua brillantezza. 

1 colori eseguiti nella finitura brillante, 
tutti gli altri opachi.

2 esclusivamente per Zehnder Charleston.
3 esclusivamente per Villeroy & Boch by 

Zehnder Subway.
4 esclusivamente per Villeroy & Boch by 

Zehnder Planus.

RAL 90161

Stone Quartz
M 0527

Brown Quartz
M 0529

Orange Quartz
M 0528

Green Quartz
M 0524

Blue Quartz
M 0525

Grey Aluminium
M 90071

Inox-Look
M 03321

Volcanic
M 0336

White Aluminium
M 90061

Cromato
0008

Inox
00053

Alluminio4 Alluminio con serigrafia4 Volcanic4 Bianco4

Planus
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Zehnder Group Italia Srl

Via Provinciale 15/D · 24040 Lallio, BG
Tel. +39 035 4551559 · Fax + 39 035 4551558
info@zehnder.it · www.zehnder.it




